Haufige Fehlerursachen

Login nicht moglich

Symptom: Beim Login erscheint die Fehlermeldung: 401 Unauthorized: Username and/or
Password incorrect

Magliche Ursachen:

e Falsche Logindaten wurden eingegeben
e Der Benutzer besitzt keine App-Berechtigung (Berechtigung "Dokument-Upload" nicht
gesetzt)

Losungen:

e Prifen Sie Ihre Logindaten
e Prufen Sie ob der verwendete User die Berechtigung "Dokument-Upload"

Unknown Device / Unbekanntes Gerat

Symptom: Beim Login erscheint die Fehlermeldung: 403 Forbidden: Unknown Device!
Ursache:

e Die Gerate-Registrierung wurde via Logisth.Al geldscht.
e Durch ein Update der App war es notwendig die Gerate-Registrierung aufzuheben.

Losungen:

e Tippen Sie auf "Anmeldedaten zurlcksetzen" und fihren Sie den Registrierungsprozess
erneut durch.

Keine Whitelist gefunden!

Symptom: Beim Login erscheint die Fehlermeldung: 403 Forbidden: Keine Whitelist gefunden.
Ursache:

e |hr User hat keine Whitelist-Eintrage. Aus Sicherheitsgriinden ist der Login in der
Logisth.Al App nur mit Whitelist maglich.

Lésungen:



e Weisen Sie lhrem User bzw. bitten Sie Ihren Firmen-Administrator Ihnen eine Whitelist
zuzuweisen.

e Tipp: Als Firmen-Administrator und/oder Kanzleimitarbeiter ist es ggf. sinnvoll fur die
Verwendung der App einen eigenen Dashboard-User anzulegen um Einschrankungen in
Logisth.Al zu vermeiden.
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