Technische Themen

In diesem Bereich finden Sie Informationen zu technischen Einstellungen und Funktionen der BMD-
Schnittstelle. AuBerdem werden haufige technische Fragen sowie deren Losungen beschrieben.

e Importmodell (SQL Server < 2016)

e Netzwerkprobleme BMD Cloud

e Verbindung zum Schnittstellenserver




Importmodell (SQL Server <
2016)

Optional kann das Makro Kunden/Lieferantenstammdatenpflege auch fur altere SQL-Server
Versionen verwendet werden.

Dafur sind Einstellungen in BMD und in Logisth.Al erforderlich. Die Einstellungen in Logisth.Al sind
bei uns anzufordern und kénnen nicht selbst vorgenommen werden.

Einstellungen in BMD - Anlegen eines zusatzlichen Importmodelles

Ein Importmodell mit dem Trennzeichen ,,|*“ (anstatt des Strichpunktes) bitte anlegen. Teilen Sie
uns die Nummer des Importmodelles bitte mit.

Importmodell anlegen



Netzwerkprobleme BMD
Cloud

Vereinzelt wurde von Netzwerkproblemen berichtet.
Diese aufBern sich durch:

e sehr langsamer Upload von Dokumenten
e Fehler bzw. Timeouts bei Kundenabfragen oder beim Login

Kontaktieren Sie den BMD Support und beantragen Sie die Konfiguration einer Ausnahme in
der HTTPS Inspection fur splitter.logisth.ai



Verbindung zum
Schnittstellenserver

Normalerweise werden regelmaliig die neuesten Updates installiert und geholt . Das bedeutet, dass
die automatische Aktualisierung nicht funktioniert, wenn:

e ein Fehler vorliegt oder
e der Kunde sie explizit ausgeschaltet hat.

Wenn eine veraltete Version installiert ist, ist diese maximal 30 Tage lang gultig. Der Kunde erhalt
die Meldung "Schnittstellenversion veraltet! Noch X Tage Zeit, um zu aktualisieren!"



Hier ist die Anzahl der Tage, in denen es mdglich ist, mit logisth.ai zu arbeiten.

Achtung! Nach Ablauf der Tage ist es nicht mehr maéglich, Importe durchzufihren oder mit
Logisth.ai zu arbeiten.



